CERTIFICATION ‘X
AFAQ Service Confiance 1&('

Centificat/Certificate

N° HOTELcert/2008/1000450

AFAC AFNOR Certification certifie que les engagements de service adoptes par ;
AFAQ AFNOR Certification certifies thal the service commitmants developad by!

SOGEHORE SARL
HOTEL LES TRESOMS

pour les activités sulvantes
for the following activities:

ACCUEIL, INFORMATION, SEJOUR (BAR - ASCENSEUR - SALLE(S) DE REUNION -
TERRASSE - PISCINE - ESPACES JEUX), RESTAURATION, SERVICE DU
PETIT DEJEUNER DANS LES HOTELS - RESTAURANTS CLASSES.

RECEPTION, INFORMATION, ACCOMMODATION (BAR - LIFT - MEETING ROOM(S) -
TERRACE - SWIMMING POOL - PLAY AREAS), RESTAURANT, BREAKFAST SERVICE
IN GRADED HOTELS - RESTAURANTS.

exarcéss sur la site sutvant :
camed out in the following location:

3, boulevard de la Corniche FR-74000 ANNECY

ont été avaluas el juges conformes aux exigences du référantiel
have been assessed and found (o conform to the requiremeants of the reference lext:

HOTeL e

REF-145-02 - Edition du 01/12/2005

(Synthése des engagements de service en annexe n® 1)
(Synthesis of service commitments on appendix n® 1)

Le présent cerificat, délivré dans les conditions fixees par AFAQ AFNOR Certificalion, es! valable a daler du :
This certificate, (ssuad under AFAQ AFNOR Cerfification niles, is valid as from:

{année-mois-jour) Jusqu'au funtit  2011-03-25 {year-month-day)
.
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